AN e e[:Ye] DIE GROSSEN KLEINIGKEITEN m

Was macht den Unterschied zwischen
einem guten und einem sehr guten
Hotel aus? Es sind weniger kostspielige
Investitionen in die Hardware, die fir den
Gast ohnehin nur schwer zu fassen sind
und sich oft nicht rechnen. Viel wichtiger
sind da Kleinigkeiten, die oft wenig bis gar
nichts kosten, dem Gast aber das Gefiihl ge-
ben, dass man sich wirklich um sein Woh|-
befinden bemiiht. Ein Beispiel gefillig? Vor
kurzem weilte Cicero im Bregen-
zer Wald und durfte drei Tage
lang in einem auch architekto-
nisch bemerkenswerten Hotel in
Mellau néchtigen. Da es sich um
ein nagelneues 4-Sterne-Superi-
or-Hotel handelte, gab es an der

Ausstattung rein gar nichts aus- ,,/f b

zusetzen. Wirklich begeistert war
‘Cicero jedoch von einer kleinen |

Dienstleistung, die ihm als letzter Eindruck
dieses sonnigen Hauses noch lange in Erin-
nerung blieb. Nach dem Auschecken wur-
de ihm von der freundlichen Rezeptionistin
eine kleine Flasche Wasser mit auf den Weg
gegeben. So hatte Cicero fiir die bevorste-
hende Heimreise mit dem Auto gleich eine
kleine Erfrischung an Bord. Mit dieser klei-
nen, kostengtinstigen Geste gelang es, einen
wirklich nachhaltigen und rundum positiven
letzten Eindruck zu vermitteln,
der bekanntlich genauso wichtig
wie der erste Eindruck ist. Cice-
ro wiinscht sich, dass méglichst
viele Hiuser diese Idee — die (ib-
rigens von einer bekannten Mine-
ralwassermarke unterstiitzt wird
— lbernehmen. Denn. wie heif3t
' es so schon: Kleine Geste grof3e
. § Wirkung!
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